
故障排除指南

NO FOOD（无食物）警告 - 如果需要重新预充输注泵输注装置，建议
在重新预充时，从患者饲管上断开肠内喂料适配头。

输注泵输注装置的
储液袋是否已空？ 是  重新装满储液袋，重新预充输注装置，继续喂料。

  否  

管内是否有空气？ 是  
是否从输注泵输
注装置的储液袋
中排出了空气？

否  
倒置储液袋，捏住青色管子上的“ ”水滴
符号下方位置，同时轻轻挤压储液袋下半部
分，手动预充输注管。保持这一姿势，直
至从储液袋和管子中排出所有空气。

是  

按住 PRIME 键，使管内空气运行至输注
泵输注装置的卡套后，继续喂料。

注意：如果您的泵配有自动预充选
件，详情请参见《操作手册》。

  否  

配方奶是否经过搅拌
器搅拌或用力搅拌？ 是  在输注泵输注装置准备喂料之前，先将配方奶静置 10-15 分钟。如果管内有泡

沫，手动给输注泵输注装置预充或用输注泵预充，冲洗输注管，然后继续喂料。

  否  

卡套内是否有
残留气泡？ 是  

从输注泵上取下输注管，然后倒置储液袋，捏住青色管子上的水
滴符号下方位置，同时轻轻挤压储液袋下半部分，手动给输注管
预充。保持这一姿势，直至所有空气通过输注管的青色段。

  否  

输注泵是否为这次
喂料选择了恰当的
食物类型设置？

否  暂停输注泵，按下 FOOD TYPE 键以及 + 或 -，
切换配方奶和母乳，改变食物类型。

是  如果仍有报警，请致电 800.970.2337 联系 Moog 客户服务部求助。

LOAD SET（装载输注装置）报警

门关好了吗？ 否/不确定  关闭输注泵。取出输注装置卡套，重新放入。
确保将门关好，然后再打开输注泵。

  是  

门是否开裂或其一
侧的耳片折断？

是  关闭输注泵。取出输注装置卡套，重新放入。
确保将门关好，然后再打开输注泵。

否  如果仍有报警，请致电 800.970.2337 联
系 Moog 客户服务部订购新门。

ER01 - ER99 报警

输注泵打开或运行时，
泵门是否打开？

是/不确定  关闭输注泵。取出输注装置卡套，重新放入。
确保将门关好，然后再打开输注泵。

否  如果仍有报警，请致电 800.970.2337 联
系 Moog 客户服务部求助。

对于输注泵问题和故障排除指南，请随时（一
天 24 小时、一周 7 天）咨询 Moog 代表。

临床与客户支持电话 800.970.2337  
如需更多信息，请访问 infinityfeedingpump.com
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NO FOOD IN（无食物进入）或 NO FLOW OUT（无流出）报警

 NO FLOW IN（无流入）- 输注装置和输注泵之间阻塞
 NO FLOW OUT（无流出）- 输注泵和患者之间阻塞

输注装置管道是否被手
捏住、弯曲或堵塞？ 是  检查输入装置管道是否有夹点或扭结，然后恢复喂食。

  否  

门内侧的耳片是否折断？ 是  请致电 800.970.2337 联系 Moog 客户服务部订购新门。

  否  

卡套座的压力传感器
区域是否干净？ 否  用棉签、软布或浸湿海绵清洁压力传感器区域；或用自来水

清洗整个输注泵。请勿使用研磨材料或刺激性化学品。

  是  

压力传感器区域是否
有可见损伤迹象？

是  请致电 800.970.2337 联系 Moog 客户服务部，返还输注泵进行维修

否  

断开喂食装置与患者的连接。按 RUN（运行）键。如果泵在
输入食物时未发出警报，请检查患者的饲管是否堵塞。

如果警报继续，从泵中取出装置，轻点“ ”水滴符号，
然后手动灌注装置，直到阻塞被清除，食物通过饲管
输入。更换装置并恢复喂食。

如果无法通过饲管输入食物或警报持续，请致电 800.970.2337 
联系 Moog 客户服务部，以退还泵寻求帮助。

*注意：切勿使用 PRIME（灌注）键排除故障或解决这些警报。

充电问题

充电器的交流适配器是否正确
插入墙上插座和输注泵上？ 否/不确定  

检查墙上插头和输注泵适配器的连接情况。充电
器墙上插头的绿色指示灯应点亮，输注泵显示屏
应有插头符号，且电量计的 E 和 F 之间应有滚动
条。输注泵充满电时，滚动条会停止滚动。

  是  

墙上插座工作是否正常？ 否/不确定  用其他设备插入插座中，检验插座是否正常工作。

  是  

充电器的适配器是否有任何损伤？ 是  请致电 800.970.2337 联系 Moog 客
户服务部订购新充电器

  否  

充电器端口是否有针脚
弯曲或缺失等损伤？ 是  请致电 800.970.2337 联系 Moog 客户

服务部，返还输注泵进行维修。

  否  

电池符号以及电量计
的 E 和 F 是否闪烁？

是  请致电 800.970.2337 联系 Moog 客户
服务部，返还输注泵进行维修。

否  


