
Anleitung zur Fehlerbehebung

Bei Fragen bezüglich der Pumpe und für Hilfestellung zur Fehlerbehebung 
sprechen Sie persönlich mit einem Vertreter von Moog Clinical, der 
24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche für Sie erreichbar ist.

Klinischer Support und Kundenbetreuung 800.970.2337   
Weitere Informationen finden Sie auf infinityfeedingpump.com

Alarm NO FOOD (KEINE NAHRUNG) - Wenn ein erneutes Vorfüllen des Pumpen-Überleitsets erforderlich ist, wird empfohlen, 
während des erneuten Vorfüllens den enteralen Adapter von der Ernährungssonde des Patienten zu trennen.

Ist der Beutel des Pumpen-
Überleitsets leer? JA  Den Beutel neu befüllen, das Überleitset erneut vorfüllen und die Ernährung fortsetzen.

  NEIN  

Befindet sich Luft 
im Schlauch? JA  

Wurde die Luft 
aus dem Beutel 

des Pumpen-
Überleitsets 

entfernt?

NEIN  

Den Schlauch manuell vorfüllen. Dafür den Beutel umdrehen 
und die untere Hälfte des Beutels vorsichtig pressen, während 
der blaugrüne Schlauch genau unter dem Tropfensymbol 
“ ” zusammengedrückt wird. Diese Position beibehalten, 
bis sämtliche Luft aus Beutel und Schlauch entfernt wurde.

JA  

Die Taste PRIME (VORFÜLLEN) gedrückt halten, um die 
Luft im Schlauch an der Kassette des Pumpen-Überleitsets 
vorbeizuführen, und die Ernährung fortsetzen.

HINWEIS: Wenn Ihre Pumpe mit einer automatischen 
Vorfülloption ausgestattet ist, finden Sie weitere 
Informationen im Benutzerhandbuch.

  NEIN  

Wurde die Formulanahrung 
fein püriert oder 
grob gemischt?

JA  
Die Formulanahrung 10–15 Minuten ruhen lassen, bevor das Pumpen-Überleitset für die 
Ernährung vorbereitet wird. Wenn Schaum im Schlauch vorhanden ist, diesen durch Vorfüllen 
des Pumpen-Überleitsets spülen, manuell oder mit Pumpe, und die Ernährung fortsetzen.

  NEIN  

Sind Luftblasen im 
Inneren der Kassette 

eingeschlossen?
JA  

Den Schlauch von der Pumpe entfernen und manuell vorfüllen. Dafür den Beutel umdrehen 
und die untere Hälfte des Beutels vorsichtig pressen, während der blaugrüne Schlauch 
genau unter dem Tropfensymbol zusammengedrückt wird. Diese Position so lange 
beibehalten, bis sämtliche Luft durch den blaugrünen Schlauchabschnitt geleitet wurde.

  NEIN  

Wurde für diese Ernährung 
auf der Pumpe die 

angemessene Einstellung 
der Nahrungsart 

ausgewählt?

NEIN  
Die Pumpe anhalten und die Nahrungsart ändern, indem die Taste FOOD TYPE (NAHRUNGSART) und 
entweder auf + oder - gedrückt wird, um zwischen Formulanahrung und Muttermilch zu wechseln.

JA  
Wenn der Alarm weiterhin besteht, wenden Sie sich für Unterstützung 
an den Kundenservice von Moog unter  800-970-2337.

Alarm LOAD SET (SET LADEN)

Ist die Klappe fest 
geschlossen?

NEIN/NICHT 
SICHER  

Die Pumpe ausschalten. Die Kassette des Überleitsets entnehmen 
und erneut laden. Sicherstellen, dass die Klappe fest geschlossen 
ist. Anschließend die Pumpe wieder einschalten.

  JA  

Ist die Klappe oder die 
Lasche an der Seite der 

Klappe beschädigt?

JA  
Wenn der Alarm weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Kundenservice 
von Moog unter 800-970-2337, um eine neue Klappe zu bestellen.

NEIN  
Wenn der Alarm weiterhin besteht, wenden Sie sich für Unterstützung 
an den Kundenservice von Moog unter 800-970-2337.

Alarme ER01 - ER99

War die Pumpenklappe 
offen, während die 

Pumpe eingeschaltet oder 
ausgeführt wurde?

JA/NICHT SICHER  
Die Pumpe ausschalten. Die Kassette des Überleitsets entnehmen 
und erneut laden. Sicherstellen, dass die Klappe fest geschlossen 
ist. Anschließend die Pumpe wieder einschalten.

NEIN  
Wenn der Alarm weiterhin besteht, wenden Sie sich für Unterstützung 
an den Kundenservice von Moog unter 800-970-2337.
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Alarm NO FLOW IN (KEIN EINFLIESSEN) oder Alarm NO FLOW OUT (KEIN AUSFLIESSEN)

NO FLOW IN (KEIN EINFLIESSEN) - Verschluss zwischen Überleitset und Pumpe
NO FLOW OUT (KEIN AUSFLIESSEN) - Verschluss zwischen Pumpe und Patient

Ist der Schlauch des 
Überleitsets eingeklemmt, 
abgeknickt oder blockiert?

JA  
Prüfen Sie das Verabreichungsset auf Quetschungen oder Knicke 
im Schlauch und setzen Sie die Nahrungsgabe fort. 

  NEIN  

Ist die Lasche an der Innenseite 
der Klappe beschädigt? JA  

Wenden Sie sich an den Kundenservice von Moog unter 800-
970-2337, um eine neue Klappe zu bestellen.

  NEIN  

Ist der Bereich des 
Drucksensors an der 

Kassettenaufnahme sauber?
NEIN  

Den Bereich des Drucksensors mit einem Wattestäbchen, einem weichen Tuch oder 
feuchten Schwamm reinigen oder die gesamte Pumpe unter laufendem Wasser 
waschen. Keine abrasiven Materialien oder aggressive Chemikalien verwenden.

  JA  

Sind Anzeichen einer 
Beschädigung des 

Drucksensorbereichs sichtbar?

JA  
Wenden Sie sich an den Kundenservice von Moog unter 
800-970-2337, um die Pumpe zur Wartung zurückzuschicken.

NEIN  

Trennen Sie das Verabreichungsset vom Patienten. Drücken Sie die Taste 
RUN (STARTEN). Falls die Pumpe die Nahrung ohne Alarm transportiert, 
prüfen Sie die Ernährungssonde des Patienten auf Verstopfungen. 

Falls der Alarm weiter andauert, entfernen Sie das Set von der Pumpe, massieren 
Sie vorsichtig das Tropfensymbol “ “ und üben Sie dann manuell Druck auf das 
Set aus, bis die Verstopfung beseitigt ist und die Nahrung durch den Schlauch 
fließt. Bringen Sie das Set wieder an und setzen Sie die Nahrungsgabe fort.

Falls sich die Nahrung nicht durch den Schlauch befördern lässt oder der Alarm 
anhält, wenden Sie sich bitte unter der Rufnummer 8009702337 an den Moog-
Kundendienst, um die Pumpe zurückzusenden und Unterstützung zu erhalten.

*Hinweis: Verwenden Sie nicht die Taste PRIME (ANSAUGEN), 
um Fehler zu beheben oder diese Alarme zu beenden.

Ladeprobleme

Ist der AC-Adapter/das Ladegerät 
ordnungsgemäß mit der Netzsteckdose 

und der Pumpe verbunden?

NEIN/NICHT 
SICHER  

Die Verbindungen von Netzsteckdose und Pumpenadapter überprüfen. 
Das grüne Anzeigelicht am Netzteil des Ladegeräts sollte leuchten 
und auf der Pumpenanzeige sollte das Netzstecker-Symbol mit Balken 
vorhanden sein, die zwischen E und F der Energieanzeige scrollen. Wenn 
die Pumpe vollständig aufgeladen ist, scrollen die Balken nicht mehr.

  JA  

Funktioniert die Netzsteckdose 
ordnungsgemäß?

NEIN/NICHT 
SICHER  

Verbinden Sie ein anderes Gerät mit der Steckdose, um 
sicherzustellen, dass die Steckdose ordnungsgemäß funktioniert.

  JA  

Weist der Adapter des Ladegeräts 
möglicherweise Schäden auf? JA  

Wenden Sie sich an den Kundenservice von Moog unter 
800-970-2337, um ein neues Ladegerät zu bestellen.

  NEIN  

Ist der Anschluss des Ladegeräts 
möglicherweise beschädigt, 
verbogen oder fehlen Stifte?

JA  
Wenden Sie sich an den Kundenservice von Moog unter 800-
970-2337, um die Pumpe zur Wartung zurückzuschicken.

  NEIN  

Blinken das Batterie-Symbol und 
E und F der Energieanzeige?

JA  Wenden Sie sich an den Kundenservice von Moog unter 800-
970-2337, um die Pumpe zur Wartung zurückzuschicken.

NEIN  


