
Руководство по поиску и 
устранению неполадок

Для получения ответов на вопросы по насосу и указаний по 
поиску и устранению неполадок обращайтесь по горячей линии к 
представителю Moog Clinical круглосуточно без выходных дней.

Поддержка клиник и потребителей: 800.970.2337   
Дополнительную информацию см. на сайте moogmedical.com

  РУКОВОДСТВО ОПЕРАТОРА
Отсканируйте или нажмите на 
этот код, чтобы просмотреть 
и загрузить руководство 
оператора Infinity.

ОБУЧАЮЩИЕ ВИДЕОРОЛИКИ   
Отсканируйте или нажмите на 

этот код, чтобы просмотреть 
обучающие видеоролики 

о насосе Infinity.

Сигнал тревоги NO FOOD (ОТСУТСТВИЕ ПИТАНИЯ):  насос обнаружил воздух в трубке.

Пуст ли мешок комплекта 
для введения питания? ДА  

вторно заполните мешок, повторно заполните комплект для введения 
питания и возобновите питание. Не забудьте отсоединить комплект 
от трубки для кормления пациента перед загрузкой.

  НЕТ  

Есть ли воздух в трубках?

ДА  

При использовании с рюкзаком удалите воздух из мешка и трубки: вручную 
заполните трубку, перевернув мешок верхней стороной вниз и осторожно 
сжимая нижнюю половину мешка, одновременно удерживая сине-зеленую 
трубку в пережатом положении непосредственно под символом капли “ ”. 
Удерживайте это положение до полного удаления воздуха из мешка и трубки.

ДА  
Если вы не используете рюкзак, удалите воздух из трубки: заполняйте 
трубку до тех пор, пока воздух не будет удален из нее. Дополнительную 
информацию о вариантах заполнения см. в руководстве оператора.

НЕТ  

Интенсивно ли 
перемешана смесь? ДА  

Дайте смеси постоять в течение 10–15 минут, прежде чем залить ее в мешок. Это снизит 
вероятность возникновения сигнала тревоги из-за попадания воздуха в трубку.

Сигнал тревоги LOAD SET: кнопка пуска была нажата без надлежащей загрузки комплекта.

Дверца закрыта с 
надлежащим образом 

загруженным комплектом?
НЕТ/НЕ УВЕРЕН  

Выключите насос. Выгрузите и повторно загрузите кассету. Убедитесь, 
что дверца плотно закрыта, затем снова включите насос.

  ДА  

Чисто ли гнездо кассеты, 
особенно вокруг датчиков? НЕТ  

Выгрузите кассету комплекта для введения питания и проверьте 
чистоту гнезда кассеты, особенно вокруг датчиков давления. Если 
требуется очистка, см. подробные инструкции в главе «Очистка» 
руководства оператора. Повторно загрузите кассету.

  ДА  

Дверца имеет трещину 
или сломан язычок на 

боковой стороне дверцы?

ДА  Если сигнал тревоги не прекращается, обратитесь за помощью в 
клиентскую службу компании Moog по телефону 800.970.2337.

НЕТ  

Сигналы тревоги ER01–ER99: насос не прошел самопроверку

Устранило ли сигнал тревоги 
выключение и повторное 

включение насоса?

ДА  Перед началом питания проверьте все настройки и счетчики объема.

НЕТ  
Если сигнал тревоги не прекращается, обратитесь за помощью в 
клиентскую службу компании Moog по телефону 800.970.2337.

https://www.moogmedical.com/infinity-manual
https://www.moogmedical.com/resources/video/infinity/
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Сигнал тревоги (НЕТ ВХОДЯЩЕГО ПОТОКА): насос обнаружил закупорку в 
системе между комплектом для введения питания и насосом.
Сигнал тревоги NO FLOW OUT (НЕТ ВЫХОДЯЩЕГО ПОТОКА): насос обнаружил закупорку в комплекте между насосом и пациентом.

Система для введения питания 
пережата или имеет перегиб? ДА  

Убедитесь, что трубка комплекта для введения питания не 
пережата и не перегнута, и возобновите питание.

  НЕТ  

Не выглядит ли трубка 
комплекта для введения 

питания забитой?

ДА/НЕ 
УВЕРЕН  

Отсоедините подающий комплект от пациента. Нажмите кнопку 
RUN (ЗАПУСК). Если насос подает пищу без сигнала тревоги, проверьте 
трубку для кормления пациента на предмет непроходимости.

Если сигнал тревоги продолжает звучать, снимите комплект с 
насоса, аккуратно потрите символ капли “ ”, затем вручную 
загрузите комплект до устранения непроходимости и продвижения 
смеси по трубке. Замените комплект и возобновите подачу.

Если не удается продвинуть смесь по трубке, или продолжает звучать 
сигнал тревоги, обратитесь в службу поддержки клиентов компании Moog 
по телефону 800-970-2337 для возврата насоса и получения помощи.

ПРИМЕЧАНИЕ: Не используйте кнопку PRIME (ЗАПОЛНИТЬ) для 
поиска и устранения сигналов тревоги NO FLOW IN (НЕТ ВХОДЯЩЕГО 
ПОТОКА) или NO FLOW OUT (НЕТ ВЫХОДЯЩЕГО ПОТОКА).

  НЕТ  

Чиста ли область датчика 
давления в кассете? НЕТ  

Выгрузите кассету комплекта для введения питания и проверьте 
чистоту гнезда кассеты, особенно вокруг датчиков давления. Если 
требуется очистка, см. подробные инструкции в главе «Очистка» 
руководства оператора. Повторно загрузите кассету.

  ДА  

Имеются ли видимые 
признаки повреждения в 

области датчиков давления?

ДА  Обратитесь в клиентскую службу компании Moog по телефону 
800.970.2337, чтобы вернуть насос для обслуживания.

НЕТ  

Проблемы с зарядкой

Правильно ли подсоединено зарядное 
устройство к стенной розетке сети 

переменного тока и насосу?

НЕТ/НЕ 
УВЕРЕН  

Проверьте соединения как стенной розетки, так и 
адаптера насоса. Зеленый световой индикатор на 
подключаемом к сети блоке зарядного устройства 
должен гореть, и на дисплее насоса должен 
отображаться символ вилки зарядки с полосами 
прокрутки между символами E и F. Когда насос 
полностью заряжен, полосы прокрутки отключаются.

  ДА  

Исправна ли стенная розетка? НЕТ/НЕ 
УВЕРЕН  

Вставьте в эту розетку другое устройство, 
чтобы убедиться, что она исправна.

  ДА  

Нет ли видимых признаков повреждения 
зарядного устройства? ДА  

Обратитесь в клиентскую службу компании 
Moog по телефону 800.970.2337 и закажите 
новое зарядное устройство

  НЕТ  

Нет ли видимых признаков повреждения 
разъема зарядного устройства, в том 

числе изгибов или отсутствия штырьков?
ДА  

Обратитесь в клиентскую службу компании 
Moog по телефону 800.970.2337, чтобы 
вернуть насос для обслуживания.

  НЕТ  

Мигают ли символ батареи и буквы 
E и F индикатора зарядки?

ДА  Обратитесь в клиентскую службу компании 
Moog по телефону 800.970.2337, чтобы 
вернуть насос для обслуживания.НЕТ  


