
 操作手册
扫描或点击此二维码以查看
并下载 Infinity 操作手册。

培训视频  
扫描或点击此二维码以查

看 Infinity 泵的培训视频。

故障排除指南

常见问题的快速解决方案

1.	检查设置：
	y 确保产品处于正确的温度。
	y 剧烈搅拌配方奶可能产生泡沫。饲喂

前将配方奶静置 10 - 15 分钟。
	y 如果使用混合配方奶，请遵循制造商的指南。

2.	确保输送装置管路没有扭结或受挤压。
3.	正确清洁泵。
4.	关闭泵，然后重新开启。

警报和问题 故障排除步骤

NO FLOW IN 
（入流阻塞）
泵检测到储液袋和泵之
间的部分发生了阻塞。

NO FLOW OUT 
（出流阻塞）
泵检测到泵和患者之间
的部分发生了阻塞。

	y 确保输送装置管路没有扭结或受挤压。
	y 从泵上取下套件。清洁泵匣。轻轻按摩“ ”符号，然后手动排气/预充

管路，直到阻塞消除且配方奶在管路中流动。重新装回套件并恢复饲喂。
	y 检查并清洁压力传感器周围的泵插槽。
	y 确保泵护罩和门闩没有开裂或破损。
	y 检查患者的饲管是否存在阻塞。
	y 始终遵循配方奶制造商有关使用饲喂泵的说明。
	y 请勿使用预充键（（PRIME）来排查或解决 NO FLOW IN （入流阻

塞）或  
NO FLOW OUT（出流阻塞）警报。

NO FOOD 
（无食物）
泵检测到管路中有空气。

	y 检查储液袋中的配方奶，以确保有足够的食物供饲喂。
	y 如果配方奶剧烈搅拌过，将其静置 10-15 分钟以减少泡沫。
	y 重新预充管路，以排出管路中的空气或泡沫。
	y 在预充之前，记得断开装置与患者的连接。

LOAD SET 
（装载管路）
未在泵中正确装载管路
即按下了运行按钮。

	y 关闭泵
	y 清洁输送管路泵匣，检查压力传感器周围的泵插槽。再次打开泵。
	y 重新装载输送装置。
	y 完全关闭护罩。

ER01 - ER99
泵自检失败。

	y 关闭泵，然后重新开启。
	y 确认所有设置均正确无误。
	y 重新开始饲喂。

充电问题 	y 检查墙壁插头和泵适配器的连接情况。
	y 确认充电器墙壁插头上的绿色指示灯已亮起。
	y 如果绿灯未亮起，请将另一个设备插入该插座，以确保插座工作正常。
	y 检查充电适配器和泵上的插座是否有损坏，包括插脚弯曲或缺失。

https://www.moogmedical.com/infinity-manual
https://www.moogmedical.com/resources/video/infinity/


(800) 970-2337
对于输注泵问题和故障排除指南，请随时（一天 24 小
时、一周 7 天）咨询 Moog Clinical 代表。
请访问 moogmedical.com 了解更多信息。
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注意事项

设置
	y 设置和准备工作至关重要。设置不正确可能会导致警报。泵只是完整系统中的一个组成部分。 

花时间检查整个系统有助于减少潜在问题。
	y 如果使用储液袋，必须排尽输送装置和管路中的所有空气：

	» 倒置储液袋，轻轻挤压营养袋下半部分，同时捏住“ ”水滴符号正下方的青蓝色管路， 
以手动预充输注管。

	» 保持此姿势，直到储液袋和管路中的所有空气被排尽。

饲喂袋
	y 饲喂袋的设计使用时限最长为 24 小时。超过此期限的饲喂袋通常会

触发 NO FOOD（无食物）和NO FLOW（阻塞）警报。
	y 不使用储液袋时，请盖好盖子。
	y 避免将储液袋存放在高温或阳光直射处。

清洁和维护
	y Infinity 泵的设计可以承受日常使用。细心维护和清洁将延 

长泵的使用寿命。
	y 如果明显破损，如泵门或外壳开裂，请联系 Moog 

客户支持部门寻求帮助。
	y 随着泵老化，可能需要考虑更换新设备而不是继续维修。

	» 可以通过检查序列号来确定泵的使用寿命。SN（21）后的第二
位和第三位表示其制造年份。“26”表示制造年份为 2026 年。

扫描或点击此二维码
以观看有关如何正
确清洁泵的视频。

仍然有问题？
	y 仍然出现重复的警报或问题？ 联系我们 - 我们随时为您提供帮助！
	y Moog Clinical 支持团队每周 7 天、每天 24 小时支持超过 250 种语言服务。
	y 请详细说明您在致电时已经尝试的故障排除步骤。

(800) 970-2337

临床 
支持

https://www.moogmedical.com/infinity-video-cleaning

