
  BEDIENERHANDBUCH
Scannen oder klicken Sie auf 
diesen Code, um das Infinity 
Bedienerhandbuch anzuzeigen 
und herunterzuladen.

SCHULUNGSVIDEOS  
Scannen oder klicken 

Sie auf diesen Code, um 
Schulungsvideos für die 

Infinity Pumpe anzuzeigen.

Anleitung zur Fehlerbehebung

SCHNELLE LÖSUNGEN FÜR HÄUFIGE PROBLEME

1.	Überprüfen Sie die Einrichtung:
	y Stellen Sie sicher, dass die Produkte die 

richtige Temperatur haben.

	y Aggressiv gemischte Formulanahrung kann 
Schaum enthalten. Lassen Sie Formulanahrung vor 
der Nahrungsabgabe 10–15 Minuten lang stehen.

	y Befolgen Sie bei Verwendung einer 
Formulanahrung aus dem Mixer die 
Richtlinien des Herstellers.

2.	Stellen Sie sicher, dass der Schlauch 
des Überleitsets nicht geknickt 
oder eingeklemmt ist.

3.	Reinigen Sie die Pumpe 
ordnungsgemäß.

4.	Schalten Sie die Pumpe aus und 
wieder ein.

ALARME UND PROBLEME SCHRITTE ZUR FEHLERBEHEBUNG

NO FLOW IN  
(KEIN ZUFLUSS)
Die Pumpe hat einen Verschluss 
im Set zwischen dem Beutel 
und der Pumpe erkannt.

NO FLOW OUT 
(KEIN ABFLUSS)
Die Pumpe hat einen Verschluss 
im Set zwischen der Pumpe und 
dem Patienten erkannt.

	y Stellen Sie sicher, dass der Schlauch des Überleitsets nicht geknickt 
oder eingeklemmt ist.

	y Entfernen Sie das Set aus der Pumpe. Reinigen Sie die Kassette. Massieren 
Sie das Symbol „ “ vorsichtig und füllen Sie das Set dann manuell vor, bis 
der Verschluss beseitigt ist und die Formulanahrung durch den Schlauch 
fließt. Tauschen Sie das Set aus und setzen Sie die Nahrungsabgabe fort.

	y Überprüfen und reinigen Sie die Pumpenaufnahmen um die Drucksensoren herum.

	y Stellen Sie sicher, dass die Klappe und die Verriegelung nicht gerissen 
oder gebrochen sind.

	y Überprüfen Sie die Ernährungssonde des Patienten auf Verschlüsse.

	y Befolgen Sie stets die Anweisungen des Herstellers der Formulanahrung 
zur Verwendung einer Ernährungspumpe.

	y Verwenden Sie die Taste PRIME (VORFÜLLEN) nicht zur Fehlerbehebung oder Beseitigung 
der Alarme NO FLOW IN (KEIN ZUFLUSS) bzw. NO FLOW OUT (KEIN ABFLUSS).

NO FOOD  
(KEINE NAHRUNG)
Die Pumpe hat Luft im Schlauch erkannt.

	y Überprüfen Sie den Füllstand der Formulanahrung im Beutel, um sicherzustellen, 
dass genügend Nahrung für die Nahrungsabgabe vorhanden ist.

	y Wenn die Formulanahrung aggressiv gemischt wurde, lassen Sie sie 
10–15 Minuten stehen, um Schaum zu reduzieren.

	y Füllen Sie den Schlauch erneut vor, um Luft bzw. Schaum aus dem 
Schlauch zu entfernen.

	y Denken Sie daran, das Set vor dem Vorfüllen vom Patienten zu trennen.

LOAD SET (SET LADEN)
Die Lauftaste wurde gedrückt, 
ohne dass ein Set ordnungsgemäß 
in die Pumpe geladen war.

	y Schalten Sie die Pumpe aus.

	y Reinigen Sie die Kassette des Überleitsets und überprüfen Sie die 
Pumpenaufnahmen um die Drucksensoren herum. Schalten Sie 
die Pumpe wieder ein.

	y Laden Sie das Überleitset erneut.

	y Schließen Sie die Klappe vollständig.

ER01 - ER99
Die Pumpe hat einen Selbsttest 
nicht bestanden.

	y Schalten Sie die Pumpe aus und wieder ein.

	y Überprüfen Sie, ob alle Einstellungen korrekt sind.

	y Starten Sie die Nahrungsabgabe neu.

Ladeprobleme 	y Überprüfen Sie die Verbindungen von Netzteil und Pumpenadapter.

	y Stellen Sie sicher, dass die grüne Anzeigeleuchte am Netzteil des 
Ladegeräts leuchtet.

	y Wenn die grüne Leuchte nicht leuchtet, schließen Sie ein anderes Gerät an die 
Steckdose an, um sicherzustellen, dass die Steckdose ordnungsgemäß funktioniert. 

	y Überprüfen Sie den Ladeadapter und die Buchse an der Pumpe 
auf Schäden, einschließlich verbogene oder fehlende Stifte.

https://www.moogmedical.com/infinity-manual
https://www.moogmedical.com/resources/video/infinity/


(800) 970-2337
Bei Fragen bezüglich der Pumpe und für Hilfestellung zur Fehlerbehebung 
sprechen Sie persönlich mit einem Vertreter von Moog Clinical, 
der 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche für Sie erreichbar ist. 
Weitere Informationen finden Sie unter moogmedical.com.
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DAS SOLLTEN SIE SICH MERKEN

Einrichtung
	y Einrichtung und Vorbereitung sind wichtig. Eine falsche Einrichtung kann Alarme auslösen. 

Die Pumpe ist ein Teil eines größeren Systems. Wenn man sich etwas Zeit nimmt, um 
das gesamte System zu überprüfen, lassen sich potenzielle Probleme reduzieren.

	y Bei Verwendung eines Rucksacks muss die gesamte Luft aus dem 
Überleitset und dem Schlauch entfernt werden:

	» Füllen Sie das Überleitset manuell vor. Drehen Sie dazu den Beutel um und 
drücken Sie die untere Hälfte des Beutels vorsichtig zusammen, während Sie den 
blaugrünen Schlauch knapp unter dem Tropfensymbol „ “ abklemmen.

	» Behalten Sie diese Position bei, bis sämtliche Luft aus Beutel und Schlauch entfernt wurde.

Ernährungsbeutel
	y Ernährungsbeutel sind für eine Verwendung von bis zu 24 Stunden ausgelegt. Beutel, die älter sind, 

können häufig die Alarme NO FOOD (KEINE NAHRUNG) und NO FLOW (KEIN FLUSS) auslösen.

	y Lassen Sie die Kappe auf dem Beutel, wenn er nicht verwendet wird.

	y Lagern Sie Beutel nicht in hohen Temperaturen oder im direkten Sonnenlicht.

Reinigung und Wartung
	y Infinity Pumpen sind für den täglichen Gebrauch ausgelegt. Vorsichtige 

Pflege und Reinigung verlängern die Lebensdauer der Pumpe.

	y Wenden Sie sich bei einem offensichtlichen Defekt, z. B. einem Riss 
in der Klappe oder im Gehäuse, an den Kundendienst von Moog.

	y Mit zunehmendem Alter der Pumpe ist es eventuell 
sinnvoller, sie zu ersetzen anstatt zu reparieren.

	» Das Alter der Pumpe kann anhand der Seriennummer 
bestimmt werden. Die 2. und 3. Ziffer nach der SN(21) 
geben das Jahr an, in dem sie hergestellt wurde. 
„26“ bedeutet, dass sie 2026 hergestellt wurde.

Scannen oder klicken 
Sie auf diesen Code, 

um sich ein Video zur 
ordnungsgemäßen 

Reinigung der Pumpe 
anzusehen.

Immer noch Probleme?
	y Immer noch wiederholte Alarme oder Probleme? Kontaktieren Sie uns – wir sind 

hier, um Ihnen zu helfen!
	y Das Betreuungs-Team von Moog Clinical ist 24 Stunden am Tag und 7 Tage die 

Woche in mehr als 250 Sprachen verfügbar.
	y Geben Sie bei Ihrem Anruf bitte an, welche Schritte zur Fehlerbehebung 

Sie bereits versucht haben.

(800) 970-2337

KLINISCHE 
BETREUUNG

https://www.moogmedical.com/infinity-video-cleaning

