
 사용자 설명서
Infinity 사용자 설명서를 
확인하고 다운로드하려면 
이 코드를 스캔하거나 
클릭하십시오.

교육 동영상  
Infinity 펌프에 대한 교육 

동영상을 확인하려면 
이 코드를 스캔하거나 

클릭하십시오.

문제해결 안내서

일반적인 문제에 대한 빠른 해결

1.	설정 확인:
	y 제품이 올바른 온도에 있는지 확인하십시오.

	y 강하게 혼합된 포뮬라에는 거품이 있을 수 
있습니다. 공급하기 전에 포뮬라를 10~15분 동안 
그대로 둡니다.

	y 갈아서 만든 포뮬라를 사용하는 경우, 
제조업체의 지침을 따르십시오.

2.	전달 세트 튜브가 꼬이거나 
눌리지 않도록 하십시오.

3.	펌프를 올바르게 세척하십시오.
4.	펌프를 껐다가 다시 켜십시오.

알람 및 문제 문제해결 단계

NO FLOW IN 
(유입 없음)
펌프가 백과 펌프 사이의 
세트에서 막힘을 감지했습니다.

NO FLOW OUT 
(유출 없음)
펌프가 펌프와 환자 사이의 
세트에서 막힘을 감지했습니다.

	y 전달 세트 튜브가 꼬이거나 눌리지 않도록 하십시오.

	y 펌프에서 세트를 제거합니다. 카세트를 세척합니다. “ ” 기호를 부드럽게 
주무른 다음, 막힘이 뚫리고 포뮬라가 튜브를 통해 이동할 때까지 세트를 
수동으로 프라이밍합니다. 세트를 교체하고 공급을 재개하십시오.

	y 압력 센서 주변의 펌프 연결부를 점검하고 세척하십시오.

	y 도어와 래치에 균열이 있거나 파손되지 않았는지 확인하십시오.

	y 환자 공급 튜브가 막히지 않았는지 확인합니다.

	y 공급 펌프 사용에 대한 포뮬라 제조업체의 지침을 항상 따르십시오.

	y NO FLOW IN(유입 없음) 또는 NO FLOW OUT(유출 없음) 알람을 
해결하거나 처리하기 위해 PRIME(프라이밍) 키를 사용하지 마십시오.

NO FOOD 
(음식 없음)
펌프가 튜브 내 공기를 
감지했습니다.

	y 백의 포뮬라 수위를 점검하여 공급을 위한 
충분한 음식이 있는지 확인하십시오.

	y 포뮬라가 강하게 혼합된 경우 거품을 줄이기 위해 
포뮬라를 10~15분간 그대로 둡니다.

	y 튜브의 공기나 거품을 제거하려면 튜브를 다시 프라이밍하십시오.

	y 프라이밍하기 전에 환자에게서 세트를 분리해야 합니다.

LOAD SET 
(장착 세트)
펌프에 세트가 제대로 장착되지 
않은 상태에서 실행 버튼을 
눌렀습니다.

	y 펌프를 끄십시오.

	y 전달 세트 카세트를 세척하고 압력 센서 주변의 펌프 
연결부를 점검하십시오. 펌프를 다시 켜십시오.

	y 전달 세트를 다시 장착합니다.

	y 도어를 완전히 닫습니다.

ER01 - ER99
펌프가 자가 테스트에 
실패했습니다.

	y 펌프를 껐다가 다시 켜십시오.

	y 모든 설정이 올바른지 확인하십시오.

	y 공급을 다시 시작하십시오.

충전 문제 	y 벽 플러그와 펌프 어댑터가 모두 연결되어 있는지 확인하십시오.

	y  충전기 벽 플러그의 녹색 표시등이 켜져 있는지 확인합니다.

	y 녹색등이 켜지지 않으면 다른 장치를 콘센트에 꽂아 콘센트가 제대로 
작동하는지 확인하십시오.

	y 구부러지거나 누락된 핀을 포함하여 펌프의 충전 어댑터 
및 연결부에 손상이 있는지 점검하십시오.

https://www.moogmedical.com/infinity-manual
https://www.moogmedical.com/resources/video/infinity/


(800) 970-2337
펌프에 대한 질문이나 문제해결 안내를 위해 하루 24시간 
주 7일 Moog Clinical 직원과 직접 통화할 수 있습니다.
자세한 내용은 moogmedical.com을 참조하십시오.  
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기억해야 할 사항

설정
	y 설정 및 준비는 중요합니다. 잘못 설정하면 알람이 발생할 수 있습니다. 

펌프는 더 큰 시스템의 한 부분입니다. 시간을 내어 전체 시스템을 
검토하면 잠재적인 문제를 줄이는 데 도움이 될 수 있습니다.

	y 백팩을 사용하는 경우, 전달 세트와 튜브에서 모든 공기를 제거해야 합니다.

	» 백을 거꾸로 뒤집고 “ ” 물방울 기호 바로 아래의 청록색 튜브를 집은 채 백의 
아랫 부분을 부드럽게 꽉 쥐어서 전달 세트를 수동으로 프라이밍하십시오.

	» 백과 튜브에서 공기가 모두 제거될 때까지 이 상태를 유지하십시오.

공급 백
	y 공급 백은 최대 24시간 동안 사용하도록 설계되었습니다. 이보다 오래된 백은 일반적으로 

NO FOOD(음식 없음) 및 NO FLOW(흐름 없음) 알람을 유발할 수 있습니다.

	y 백을 사용하지 않을 때는 뚜껑을 닫아 두십시오.

	y 백을 고온이나 직사광선이 비치는 곳에 보관하지 마십시오.

세척 및 유지 보수
	y Infinity 펌프는 매일 사용할 수 있도록 제작되었습니다. 부드럽게 관리 

및 세척하면 펌프의 수명이 연장됩니다.

	y 도어나 하우징의 균열과 같이 명백하게 파손된 부분이 있으면 Moog 
고객 지원 센터에 지원을 요청하십시오.

	y 펌프가 노후화 함에 따라, 수리보다는 교체를 고려해야 할 때가 
될 수 있습니다.

	» 펌프 연식은 일련 번호를 조회하여 확인할 수 있습니다. 일련 
번호(21) 
뒤의 두 번째 및 세 번째 숫자는 제조 연도를 나타냅니다. 
‘26’은 2026년에 제조되었음을 의미합니다.

이 코드를 스캔하거나 
클릭하여 펌프를 

올바르게 세척하는 
방법에 대한 동영상을 

시청하십시오.

여전히 문제가 있습니까?
	y 여전히 반복되는 알람이나 문제가 발생합니까? 
문의해 주세요 - 저희가 도와드리겠습니다!

	y Moog Clinical 지원 팀은 250개 이상의 언어로 
하루 24시간 주 7일 이용 가능합니다.

	y 전화할 때 이미 시도한 문제 해결 단계에 대한 세부 정보를 확인해 두십시오.

(800) 970-2337

임상
 지원

https://www.moogmedical.com/infinity-video-cleaning

