
  РУКОВОДСТВО ПО 
ЭКСПЛУАТАЦИИ
Отсканируйте этот код 
или щелкните по нему, 
чтобы просмотреть и 
загрузить руководство 
оператора Infinity.

ОБУЧАЮЩИЕ 
ВИДЕОРОЛИКИ   

Отсканируйте этот код или 
щелкните по нему, чтобы 
просмотреть обучающие 

видео по насосу Infinity.

Руководство по поиску и 
устранению неполадок

БЫСТРОЕ УСТРАНЕНИЕ РАСПРОСТРАНЕННЫХ ПРОБЛЕМ

1.	Проверьте настройки:
	y Убедитесь в том, что температура 

продуктов соответствует требованиям.

	y Смесь, которая подвергалась интенсивному 
перемешиванию, может содержать пену. 
Перед кормлением оставьте смесь отстояться 
10–15 минут.

	y При использовании смесителя следуйте 
рекомендациям изготовителя.

2.	Проследите за тем, чтобы трубка 
комплекта подачи не была 
перекручена или пережата.

3.	Очистите насос надлежащим образом.
4.	Выключите и снова включите насос.

СИГНАЛЫ ТРЕВОГИ 
И ПРОБЛЕМЫ

ДЕЙСТВИЯ ПО ПОИСКУ И 
УСТРАНЕНИЮ НЕПОЛАДОК

NO FLOW IN (НЕТ 
ПОТОКА НА ВХОДЕ)
Насос обнаружил закупорку в 
комплекте между мешком и насосом.

NO FLOW OUT (НЕТ 
ПОТОКА НА ВЫХОДЕ)
Насос обнаружил закупорку в 
комплекте между насосом и пациентом.

	y Проследите за тем, чтобы трубка комплекта подачи 
не была перекручена или пережата.

	y Извлеките комплект из насоса. Очистите кассету. Аккуратно разомните, 
где показано символом « », затем вручную заполняйте комплект до 
тех пор, пока зона окклюзии не станет прозрачной и смесь не пойдет 
через трубку. Установите комплект на место и возобновите кормление.

	y Проверьте и очистите разъемы насоса вокруг датчиков давления.
	y Убедитесь, что дверца и защелка не потрескались и не сломаны.
	y Проверьте зонд для кормления пациента на наличие закупорок.
	y Всегда следуйте инструкциям изготовителя смеси 

по использованию насоса для кормления.
	y Не используйте клавишу PRIME (ЗАПОЛНЕНИЕ) для устранения неполадок 

или сброса сигналов тревоги NO FLOW IN (НЕТ ПОТОКА НА ВХОДЕ) 
или NO FLOW OUT (НЕТ ПОТОКА НА ВЫХОДЕ).

NO FOOD (НЕТ ПИЩИ)
Насос обнаружил воздух в трубках.

	y Проверьте уровень смеси в мешке, чтобы убедиться, 
что ее достаточно для кормления.

	y Если смесь интенсивно перемешивалась, дайте ей отстояться в 
течение 10–15 минут, чтобы уменьшить количество пены.

	y Повторно заполните трубки, чтобы удалить из их воздух или пену.
	y Не забудьте отсоединить комплект от пациента перед заполнением.

LOAD SET (ЗАГРУЗИТЕ 
КОМПЛЕКТ)
Нажатие кнопки запуска не привело к 
надлежащей загрузке комплекта 
в насос.

	y Выключите насос.
	y Очистите кассету комплект подачи и проверьте разъемы 

насоса вокруг датчиков давления. Снова включите насос.
	y Снова загрузите комплект подачи.
	y Полностью закройте дверцу.

ER01 - ER99
Насос не прошел самодиагностику.

	y Выключите и снова включите насос.
	y Проверьте правильность всех настроек.
	y Перезапустите кормление.

Проблемы с зарядкой 	y Проверьте присоединение как сетевой вилки, так и адаптера насоса.
	y  Убедитесь, что на сетевой вилке зарядного 

устройства горит зеленый индикатор.
	y Если зеленый индикатор не горит, подключите к розетке другое 

устройство, чтобы убедиться в исправности розетки. 
	y Осмотрите адаптер зарядного устройства и гнездо 

насоса на предмет повреждений, в том числе на 
наличие погнутых или отсутствующих контактов.

https://www.moogmedical.com/infinity-manual
https://www.moogmedical.com/resources/video/infinity/


(800) 970-2337
Для получения ответов на вопросы по насосу и указаний по поиску и 
устранению неполадок обращайтесь по горячей линии к представителю 
Moog Clinical круглосуточно без выходных дней. Для получения 
дополнительной информации посетите веб-сайт moogmedical.com.

Infinity® является зарегистрированным товарным знаком компании Zevex, Inc. Moog® является  
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О ЧЕМ СЛЕДУЕТ ПОМНИТЬ

Настройка
	y Настройка и подготовка имеют первостепенное значение. Неправильное 

выполнение настройки может привести к подаче сигналов тревоги. Насос является 
одним элементом более масштабной системы. Уделив некоторое время изучению 
всей системы, вы сможете снизить вероятность возникновения проблем.

	y При использовании ранцевого блока из комплекта подачи 
и трубок должен быть удален весь воздух:

	» Вручную заполните трубку, перевернув мешок вверх дном и осторожно сжимая 
нижнюю половину мешка, одновременно удерживая сине-зеленую трубку 
в пережатом положении непосредственно под символом капли « ».

	» Удерживайте систему в этом положении до удаления воздуха из мешка и трубок.

Мешки для кормления
	y Мешки для кормления рассчитаны использование до 24 часов. Мешки, которые 

использовались дольше этого срока обычно могут вызывать сигналы тревоги NO FOOD 
(НЕТ ПИЩИ) и NO FLOW (НЕТ ПОТОКА).

	y Когда мешок не используется, держите колпачок закрытым.
	y Не храните мешки при высокой температуре или под прямыми солнечными лучами.

Очистка и обслуживание
	y Насосы Infinity рассчитаны на ежедневное использование. 

Осторожное обращение и очистка продлевают срок службы насоса.

	y Если имеются явные признаки поломки, например трещина в 
дверце или корпусе, обратитесь за помощью в службу 
поддержки клиентов Moog.

	y По мере старения и износа насосов целесообразна их 
замена, а не продолжение дальнейшей эксплуатации.

	» Срок службы насоса можно определить, проверив серийный 
номер. 2-я и 3-я цифры после SN(21) указывают год 
изготовления. «26» означает, что изделие было 
изготовлено в 2026 году.

Отсканируйте этот 
код или щелкните 

по нему, чтобы 
посмотреть видео о 
том, как правильно 

очищать насос.

Все еще испытываете проблемы?
	y Вы все еще сталкиваетесь с подачей сигналов тревоги или с другими 

проблемами? Свяжитесь с нами — мы всегда готовы помочь!
	y Служба поддержки Moog Clinical работает круглосуточно 

и без выходных более чем на 250 языках.
	y Во время звонка предоставьте, пожалуйста, подробную информацию о 

действиях по устранению неполадок, которые вы уже пытались предпринять.

(800) 970-2337

КЛИНИЧЕСКАЯ 
ПОДДЕРЖКА

https://www.moogmedical.com/infinity-video-cleaning

