
 MANUAL DEL USUARIO
Escanee o haga clic en este 
código para ver y descargar el 
manual del usuario de Infinity.

VIDEOS DE CAPACITACIÓN  
Escanee o haga clic en 

este código para ver 
videos de capacitación 

de la bomba Infinity.

Guía de solución de problemas

SOLUCIONES RÁPIDAS PARA PROBLEMAS FRECUENTES

1.	Revise la configuración:
	y Asegúrese de que los productos estén 

a la temperatura correcta.

	y La fórmula mezclada enérgicamente puede 
tener espuma. Deje reposar la fórmula entre 10 
y 15 minutos antes de la alimentación.

	y Si utiliza una fórmula licuada, siga las directrices del fabricante.

2.	Asegúrese de que la sonda 
del equipo de administración 
no esté retorcida ni pinzada.

3.	Limpie bien la bomba.
4.	Apague la bomba y 

vuelva a encenderla.

ALARMAS Y PROBLEMAS PASOS PARA LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
NO FLOW IN (SIN 
FLUJO DE ENTRADA)
La bomba ha detectado una 
oclusión en el equipo entre 
la bolsa y la bomba.

NO FLOW OUT (SIN 
FLUJO DE SALIDA)
La bomba ha detectado una 
oclusión en el equipo entre 
la bolsa y el paciente.

	y Asegúrese de que la sonda del equipo de administración no esté  
retorcida ni pinzada.

	y Retire el equipo de la bomba. Limpie el cartucho. Masajee suavemente el  
símbolo “ “ y, a continuación, cebe manualmente el equipo hasta que se  
despeje la oclusión y la fórmula se mueva por la sonda. Reemplace el  
equipo y reanude la alimentación.

	y Revise y limpie los receptáculos de la bomba alrededor de los sensores de presión.
	y Asegúrese de que la puerta y el pestillo no estén agrietados ni rotos.
	y Revise si la sonda de alimentación del paciente está obstruida.
	y Siga siempre las instrucciones del fabricante de la fórmula 

para utilizar una bomba de alimentación.
	y No utilice la tecla PRIME (CEBAR) para solucionar problemas o resolver las  

alarmas NO FLOW IN (SIN FLUJO DE ENTRADA) o NO FLOW OUT  
(SIN FLUJO DE SALIDA).

NO FOOD  
(SIN ALIMENTO)
La bomba ha detectado 
aire en la sonda.

	y Revise el nivel de fórmula en la bolsa para asegurarse de 
que haya suficiente alimento para la alimentación.

	y Si la fórmula se mezcla enérgicamente, déjela reposar 
entre 10 y 15 minutos para reducir la espuma.

	y Vuelva a cebar la sonda para eliminar el aire o la espuma que  
pueda contener.

	y Recuerde desconectar el equipo del paciente antes de cebarlo.

LOAD SET  
(CARGAR EQUIPO)
El botón run (ejecutar) se pulsó 
sin haber cargado correctamente 
el equipo en la bomba.

	y Apague la bomba.
	y Limpie el cartucho del equipo de administración y revise los receptáculos de 

la bomba alrededor de los sensores de presión. Vuelva a encender la bomba.
	y Vuelva a cargar el equipo de administración.
	y Cierre la puerta por completo.

ER01 - ER99
La bomba no ha superado 
una prueba automática.

	y Apague la bomba y vuelva a encenderla.
	y Verifique que toda la configuración sea correcta.
	y Reinicie la alimentación.

Problemas con la carga 	y Revise las conexiones tanto del enchufe de pared 
como del adaptador de la bomba.

	y Verifique que la luz indicadora verde del enchufe de pared del  
cargador esté encendida.

	y Si la luz verde no está encendida, enchufe otro dispositivo a la toma para  
asegurarse de que la toma funcione correctamente. 

	y Inspeccione el adaptador de carga y la toma de la bomba para ver 
si presentan daños, incluidas clavijas dobladas o faltantes.

https://www.moogmedical.com/wp-content/uploads/2019/05/Infinity-Manual-SPANISH.pdf
https://www.moogmedical.com/resources/video/infinity/


(800) 970-2337
Hable en vivo con un representante de Moog Clinical las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana para obtener respuestas a las preguntas 
sobre la bomba y recibir orientación para la solución de problemas.
Visite moogmedical.com para obtener más información.
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COSAS QUE RECORDAR

Configuración
	y La configuración y la preparación son importantes. Una configuración incorrecta 

puede provocar alarmas. La bomba es parte de un sistema más grande. Dedicar 
tiempo a revisar todo el sistema puede ayudar a reducir los posibles problemas.

	y Si usa una mochila, se debe quitar todo el aire del equipo de administración y de la sonda:

	» Cebe manualmente el equipo de administración poniendo la bolsa boca 
abajo, apretando suavemente la mitad inferior de la bolsa mientras comprime 
el tubo de color verde azulado justo debajo del símbolo de gota “ “.

	» Mantenga esta posición hasta que se haya expulsado todo el aire de la bolsa y  
del tramo de la sonda.

Bolsas de alimentación
	y Las bolsas de alimentación están diseñadas para un uso máximo de 24 horas. Las bolsas  

más antiguas pueden activar con frecuencia las alarmas NO FOOD (SIN ALIMENTO)  
y NO FLOW (SIN FLUJO).

	y Mantenga la tapa puesta cuando no se esté usando la bolsa.
	y Evite almacenar las bolsas en un lugar con mucho calor o bajo la luz directa del sol.

Limpieza y mantenimiento
	y Las bombas Infinity están construidas para soportar el uso diario.  

El cuidado y la limpieza con delicadeza prolongarán  
la vida útil de la bomba.

	y Si es evidente que algo está roto, por ejemplo, hay una grieta en la  
puerta o en la carcasa, póngase en contacto con el servicio de atención  
al cliente de Moog para obtener ayuda.

	y A medida que las bombas envejecen, puede ser el momento de  
considerar la posibilidad de sustituirlas en lugar de  
darles mantenimiento.

	» La antigüedad de la bomba puede determinarse consultando el  
número de serie. El segundo y tercer dígito después del NS(21)  
indica el año en que se fabricó. Un “26” significa que  
se fabricó en 2026.

Escanee o haga clic en 
este código para ver 
un video sobre cómo 

limpiar correctamente 
la bomba.

¿Sigue teniendo problemas?
	y ¿Sigue experimentando repetidas alarmas o problemas? Póngase 

en contacto con nosotros. ¡Estamos aquí para ayudarle!
	y El equipo de asistencia clínica de Moog Clinical está disponible las 24 horas del  

día, los 7 días de la semana, en más de 250 idiomas.
	y Al llamar, tenga a mano los detalles de los pasos para la solución de problemas  

que ya ha probado.

(800) 970-2337

APOYO 
CLÍNICO

https://www.moogmedical.com/infinity-video-cleaning

