
 HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH
Quét hoặc nhấp vào mã này 
để xem và tải xuống Hướng 
dẫn Vận hành Infinity.

VIDEO HƯỚNG DẪN  
Quét hoặc nhấp vào mã này 

để xem các video hướng 
dẫn sử dụng bơm Infinity.

Hướng dẫn khắc phục sự cố

CÁCH KHẮC PHỤC NHANH CÁC SỰ CỐ THƯỜNG GẶP

1.	Kiểm tra việc thiết lập:
	y Đảm bảo sản phẩm ở nhiệt độ thích hợp.
	y Sữa công thức được trộn quá mạnh 

có thể tạo bọt. Để sữa công thức yên 
trong 10–15 phút trước khi cho ăn.

	y Nếu sử dụng thức ăn công thức xay nhuyễn, 
hãy làm theo hướng dẫn của nhà sản xuất.

2.	Đảm bảo ống của bộ dây truyền thức 
ăn không bị gập hoặc chèn ép.

3.	Vệ sinh bơm đúng cách.
4.	Tắt bơm rồi bật lại.

CẢNH BÁO & SỰ CỐ CÁC BƯỚC KHẮC PHỤC SỰ CỐ

NO FLOW IN (KHÔNG 
CÓ DÒNG CHẢY VÀO)
Bơm đã phát hiện tắc nghẽn trong 
bộ dây ở đoạn giữa túi chứa và bơm.

NO FLOW OUT (KHÔNG  
CÓ DÒNG CHẢY RA)
Bơm đã phát hiện tắc nghẽn 
trong bộ dây ở đoạn giữa 
bơm và bệnh nhân.

	y Đảm bảo ống của bộ dây truyền thức ăn không bị gập hoặc chèn ép.
	y Tháo bộ dây khỏi bơm. Vệ sinh cassette. Nhẹ nhàng 

bóp tại vị trí có biểu tượng “ “, sau đó mồi bộ dây 
bằng tay cho đến khi hết tắc nghẽn và sữa công thức 
chảy qua ống. Lắp lại bộ dây và tiếp tục cho ăn.

	y Kiểm tra và vệ sinh các hốc trên bơm xung quanh cảm biến áp suất.
	y Đảm bảo cửa và chốt khóa không bị nứt hoặc hỏng.
	y Kiểm tra xem ống nuôi ăn của bệnh nhân có bị tắc nghẽn không.
	y Luôn làm theo hướng dẫn của nhà sản xuất sữa/

thức ăn công thức khi sử dụng bơm nuôi ăn.
	y Không sử dụng phím PRIME (MỒI) để khắc phục sự cố hoặc 

xử lý cảnh báo NO FLOW IN (KHÔNG CÓ DÒNG CHẢY VÀO) 
hoặc NO FLOW OUT (KHÔNG CÓ DÒNG CHẢY RA).

NO FOOD (KHÔNG 
CÓ THỨC ĂN)
Bơm đã phát hiện không 
khí trong ống.

	y Kiểm tra lượng sữa/thức ăn công thức trong 
túi để đảm bảo có đủ cho lần cho ăn.

	y Nếu sữa/thức ăn công thức được trộn quá mạnh, 
hãy để yên trong 10–15 phút để giảm bọt.

	y Mồi lại ống để loại bỏ không khí hoặc bọt trong ống.
	y Nhớ ngắt kết nối bộ dây khỏi bệnh nhân trước khi mồi.

LOAD SET (LẮP 
BỘ DÂY)
Nút chạy đã được nhấn khi bộ dây 
chưa được lắp đúng cách vào bơm.

	y Tắt bơm.
	y Vệ sinh cassette của bộ dây truyền thức ăn và kiểm tra các 

hốc trên bơm xung quanh cảm biến áp suất. Bật lại bơm.
	y Lắp lại bộ dây truyền thức ăn.
	y Đóng cửa bơm hoàn toàn.

ER01 - ER99
Bơm không vượt qua quá 
trình tự kiểm tra

	y Tắt bơm rồi bật lại.
	y Xác nhận tất cả các cài đặt đều chính xác.
	y Bắt đầu lại quá trình cho ăn.

Sự cố sạc 	y Kiểm tra kết nối cho cả phích cắm trên tường và bộ chuyển đổi bơm.
	y Xác nhận đèn báo màu xanh lá trên phích cắm của bộ sạc đang sáng.
	y Nếu đèn xanh không sáng, hãy cắm một thiết bị khác vào ổ điện 

để kiểm tra xem ổ điện có hoạt động bình thường không. 
	y Kiểm tra bộ đổi nguồn sạc và cổng kết nối trên bơm xem có hư 

hỏng hay không, bao gồm chân cắm bị cong hoặc bị thiếu.

https://www.moogmedical.com/infinity-manual
https://www.moogmedical.com/resources/video/infinity/


(800) 970-2337
Nói chuyện trực tiếp với Đại diện của Moog Clinical nếu có các câu hỏi về bơm 
và để biết hướng dẫn khắc phục sự cố 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày mỗi tuần.
Truy cập moogmedical.com để biết thêm thông tin.
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NHỮNG ĐIỀU CẦN NHỚ

Thiết lập
	y Việc thiết lập và chuẩn bị đúng cách rất quan trọng. Thiết lập không đúng cách 

có thể kích hoạt cảnh báo. Bơm chỉ là một bộ phận trong toàn bộ hệ thống. Dành 
thời gian kiểm tra toàn bộ hệ thống có thể giúp giảm các sự cố có thể xảy ra.

	y Nếu sử dụng ba lô đựng bơm, phải loại bỏ toàn bộ không khí khỏi bộ dây truyền thức ăn và ống:

	» Mồi bộ dây truyền thức ăn bằng tay bằng cách lật ngược túi, nhẹ nhàng bóp nửa dưới 
của túi đồng thời kẹp đoạn ống màu xanh ngọc ngay bên dưới biểu tượng giọt “ “.

	» Giữ nguyên vị trí này cho đến khi tất cả không khí được loại bỏ khỏi túi và ống.

Túi đựng thức ăn
	y Túi đựng thức ăn được thiết kế để sử dụng trong tối đa 24 giờ. Túi được 

sử dụng quá thời gian này thường có thể kích hoạt NO FOOD (KHÔNG 
CÓ THỨC ĂN) và NO FLOW (KHÔNG CÓ DÒNG CHẢY). 

	y Đậy nắp túi khi không sử dụng.
	y Tránh bảo quản túi ở nơi có nhiệt độ cao hoặc dưới ánh nắng trực tiếp.

Vệ sinh & Bảo trì
	y Bơm Infinity được thiết kế để chịu được việc sử dụng hằng ngày. Sử 

dụng cẩn thận và vệ sinh nhẹ nhàng sẽ giúp kéo dài tuổi thọ của bơm.
	y Nếu có bộ phận bị hỏng rõ ràng, chẳng hạn như 

cửa hoặc vỏ bơm bị nứt, hãy liên hệ với bộ phận hỗ 
trợ khách hàng của Moog để được trợ giúp.

	y Khi bơm đã sử dụng lâu năm, có thể nên cân nhắc 
thay bơm thay vì tiếp tục sửa chữa/bảo dưỡng.

	» Có thể xác định tuổi của bơm bằng cách kiểm tra số sê-ri. 
Chữ số thứ 2 và thứ 3 sau SN(21) cho biết năm sản xuất. 
“26” có nghĩa là bơm được sản xuất vào năm 2026.

Quét hoặc nhấp vào 
mã này để xem video 

hướng dẫn vệ sinh 
bơm đúng cách.

Vẫn gặp sự cố?
	y Cảnh báo hoặc sự cố vẫn tiếp tục xảy ra? Hãy liên hệ với 

chúng tôi – chúng tôi luôn sẵn sàng hỗ trợ!
	y Đội ngũ Hỗ trợ của Moog Clinical phục vụ 24 giờ/ngày,  

7 ngày/tuần bằng hơn 250 ngôn ngữ.
	y Khi gọi, vui lòng chuẩn bị thông tin chi tiết về các 

bước khắc phục sự cố mà quý vị đã thử.

(800) 970-2337

HỖ TRỢ 
LÂM SÀNG 

https://www.moogmedical.com/infinity-video-cleaning

