
  MANUEL D’UTILISATION
Scannez ou cliquez sur ce code 
pour consulter et télécharger le 
manuel d’utilisation d’Infinity.

VIDÉOS DE FORMATION  
Scannez ou cliquez sur ce code 

pour visionner les vidéos de 
formation sur la pompe Infinity.

Guide de dépannage

SOLUTIONS RAPIDES AUX PROBLÈMES COURANTS

1.	Vérifiez la configuration :
	y Veillez à ce que les produits soient 

à la bonne température.

	y Une formule mélangée de manière agressive peut 
former de la mousse. Laissez reposer la formule 
pendant 10 à 15 minutes avant l’alimentation.

	y En cas d’utilisation d’une formule mixée, suivez 
les recommandations du fabricant.

2.	Assurez-vous que la tubulure du kit 
d’administration n’est ni pliée ni pincée.

3.	Nettoyez correctement la pompe.
4.	Éteignez la pompe, puis rallumez-la.

ALARMES ET PROBLÈMES ÉTAPES DE DÉPANNAGE

NO FLOW IN (AUCUN 
DÉBIT ENTRANT)
La pompe a détecté une occlusion dans 
le kit entre la poche et la pompe.

NO FLOW OUT (AUCUN 
DÉBIT SORTANT)
La pompe a détecté une occlusion dans 
le kit entre la pompe et le patient.

	y Assurez-vous que la tubulure du kit d’administration n’est ni pliée ni pincée.

	y Retirer la tubulure de la pompe. Nettoyez la cassette. Massez délicatement le 
symbole «   », puis amorcez manuellement le kit jusqu’à ce que l’occlusion  
soit éliminée et que la formule circule dans la tubulure. Replacez le kit et  
reprenez l’alimentation.

	y Vérifiez et nettoyez les prises de la pompe situées au 
niveau des capteurs de pression.

	y Assurez-vous que la porte et le loquet ne présentent 
pas de fissure ni de cassure.

	y Vérifiez que la sonde d’alimentation du patient n’est pas obstruée.

	y Veuillez toujours suivre les instructions du fabricant de la formule 
concernant l’utilisation d’une pompe d’alimentation.

	y N’utilisez pas la touche PRIME (AMORCER) pour dépanner ou 
résoudre les alarmes NO FLOW IN (AUCUN DÉBIT ENTRANT) 
ou NO FLOW OUT (AUCUN DÉBIT SORTANT).

NO FOOD (PAS DE 
NOURRITURE)
La pompe a détecté la présence 
d’air dans la tubulure.

	y Vérifiez le niveau de formule dans la poche afin de vous assurer 
qu’il y a suffisamment de nourriture pour l’alimentation.

	y Si la formule est mélangée de manière agressive, laissez-la 
reposer pendant 10 à 15 minutes pour réduire la mousse.

	y Réamorcez la tubulure afin d’éliminer tout air 
ou toute mousse qui s’y trouverait.

	y N’oubliez pas de déconnecter le kit du patient avant de procéder à l’amorçage.

LOAD SET (KIT DE CHARGE)
Le bouton de démarrage a été 
actionné alors qu’aucun kit n’était 
correctement chargé dans la pompe.

	y Éteignez la pompe.

	y Nettoyez la cassette du kit d’administration et vérifiez les prises de la 
pompe situées au niveau des capteurs de pression. Rallumez la pompe.

	y Rechargez le kit d’administration.

	y Fermez complètement la porte.

ER01 - ER99
La pompe a échoué à un autotest.

	y Éteignez la pompe, puis rallumez-la.

	y Vérifiez que tous les paramètres sont corrects.

	y Reprenez l’alimentation.

Problèmes de recharge 	y Vérifiez les branchements de la prise murale et de l’adaptateur de la pompe.

	y Vérifiez que le voyant vert situé sur la prise murale du chargeur est allumé.

	y Si le voyant vert n’est pas allumé, branchez un autre appareil sur 
la prise afin de vérifier que la prise fonctionne correctement. 

	y Vérifiez que l’adaptateur de recharge et la prise de la pompe ne présentent 
pas de dommages, notamment des fiches tordues ou manquantes.

https://www.moogmedical.com/infinity-manual
https://www.moogmedical.com/resources/video/infinity/


(800) 970-2337
Parlez en direct avec un représentant de Moog Clinical si vous 
avez des questions en rapport avec la pompe et pour obtenir 
des conseils de dépannage 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
Pour plus d’informations, consultez le site moogmedical.com.
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POINTS À RETENIR

Configuration
	y La configuration et la préparation sont essentielles. Une configuration incorrecte peut 

déclencher des alarmes. La pompe fait partie d’un système plus vaste. Prendre le temps 
d’examiner l’ensemble du système peut contribuer à réduire les problèmes potentiels.

	y Si vous utilisez un sac à dos, vous devez éliminer tout l’air du kit d’alimentation et de la tubulure :

	» Amorcez manuellement le kit d’administration en retournant la poche, en 
pressant doucement la partie inférieure de la poche tout en pinçant la tubulure de 
couleur bleu sarcelle juste en dessous du symbole de la goutte «   ».

	» Maintenez cette position jusqu’à ce que tout l’air soit éliminé de la poche et de la tubulure.

Poches d’alimentation
	y Les poches d’alimentation sont conçues pour une durée d’utilisation pouvant aller 

jusqu’à 24 heures. Les poches plus anciennes peuvent souvent déclencher des 
alarmes NO FOOD (PAS DE NOURRITURE) et NO FLOW (AUCUN DÉBIT).

	y Veillez à laisser le bouchon en place lorsque la poche n’est pas utilisée.

	y Évitez de stocker les poches dans un endroit soumis à une chaleur intense ou à la lumière directe du soleil.

Nettoyage et entretien
	y Les pompes Infinity sont conçues pour résister à une utilisation 

quotidienne. Un entretien et un nettoyage en douceur 
permettront de prolonger la durée de vie de la pompe.

	y Si un élément présente un défaut manifeste, comme une fissure au niveau de la 
porte ou du boîtier, contactez le service client de Moog pour obtenir de l’aide.

	y À mesure que les pompes vieillissent, il peut être temps 
d’envisager de les remplacer plutôt que de les faire réparer.

	» L’âge de la pompe peut être déterminé en vérifiant son numéro de 
série. Les 2e et 3e chiffres suivant le SN(21) indiquent l’année de 
fabrication. Le chiffre « 26 » indique qu’elle a été fabriquée en 2026.

Scannez ou cliquez sur 
ce code pour visionner 
une vidéo expliquant 

comment nettoyer 
correctement la pompe.

Vous rencontrez toujours des problèmes ?
	y Vous rencontrez toujours des alarmes répétées ou des problèmes ? 

Contactez-nous : nous sommes là pour vous aider !
	y L’équipe d’assistance de Moog Clinical est à votre disposition 

24 heures sur 24, 7 jours sur 7, dans plus de 250 langues.
	y Veuillez vous munir des détails concernant les étapes de dépannage 

que vous avez déjà essayées lorsque vous appellerez.

(800) 970-2337

ASSISTANCE 
CLINIQUE

https://www.moogmedical.com/infinity-video-cleaning

